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Volkswagen AG arbejder konstant pa at videreudvik-
le alle typer og modeller. Vi beder dig derfor have
forstaelse for, at der til enhver tid kan forekomme
@ndringer, hvad angar form, udstyr og teknik. Op-
lysningerne vedr. bilens udstyr, udseende, praestatio-
ner, mal, vaegt, normer og funktioner er baseret pa
de informationer, der foreld ved redaktionens afslut-
ning. Nogle af de mobile onlinetjenester kan maske
forst leveres pa et senere tidspunkt eller kan kun fas
i nogle lande. Du kan fa informationer hos den lokale
Volkswagen partner.

Bilen, der er vist, er muligvis delvis udstyret med
ekstraudstyr mod merpris og salges kun i bestemte

lande. Din Volkswagen partner informerer dig gerne
om landespecifikke afvigelser. Ret til andringer for-
beholdes. Der kan ikke rejses krav ud fra oplysninger,
billeder og beskrivelser i denne instruktionsbog.

Eftertryk, kopiering eller overseettelse, ogsa i uddrag,
er ikke tilladt uden skriftlig tilladelse fra Volkswagen
AG.

Alle rettigheder ifglge loven om ophavsret forbehol-
des Volkswagen AG. Ret til &endringer forbeholdes.

© 2025 Volkswagen AG
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Forklaring af tegn

4 Pilen viser, at afsnittet er slut.

™ Symbolet betyder “Trademark” og markerer et anerkendt, men (endnu) ikke er officielt regi-
streret maerke. Selv om tegnet ikke altid er der, betyder det ikke, at de pagaeldende begreber
frit kan benyttes.

® Symbolet markerer et registreret varemaerke. Selv om tegnet ikke altid er der, betyder det
ikke, at de pageeldende begreber frit kan benyttes.

sveer personskade, hvis man ikke er opmaerksom
A rARE Bl

Tekster med dette symbol ger opmaerksom pa

farlige situationer, som forarsager ded eller alvor- _

lig personskade, hvis man ikke er opmaerksom pa g BEMARK

dem. Tekster med dette symbol ger opmaerksom pa situa-
tioner, der kan forarsage skader pa bilen, hvis man

Tekster med dette symbol gar opmaerksom pa far- O Tekster med dette symbol indeholder yderli-
lige situationer, der kan forarsage ded eller alvor- a1, gere informationer.
lig personskade, hvis man ikke er opmaerksom pa
dem.
A FoRsIGTIG

Tekster med dette symbol ger opmaerksom pa far-
lige situationer, der kan forarsage let eller middel-
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Mobile onlinetjenester

Introduktion

De mobile onlinetjenester omfatter et stort ud-
valg af digitale funktioner, tjenester og opko-
blingsmuligheder med din bil via Volkswa-

gen appen og via myVolkswagen.

Med dette dokument far du et overblik over de for-
udsaetninger, der er ngdvendige for at kunne anven-
de de mobile onlinetjenester. Endvidere far du med
dette dokument informationer om mulige begraens-
ninger ved de mobile onlinetjenester og om, hvilke
problemlgsningsmuligheder der er.

o Herudover kan du finde flere informationer om
visse mobile onlinetjenester i din bils instrukti-
onsbog.

Generelle forudsaetninger

For at du kan gere brug af de mobile onlinetjenester
i fuldt omfang, skal felgende forudseetninger veere
opfyldt.

Anvendelsesomrade

Gyldighed

Denne tjenestebeskrivelse gaelder, indtil der kommer
en ny udgave, for alle modeller fra Volkswagen AG.
Uafhaengigt af i hvilke biler de mobile onlinetjene-
ster tilbydes, og hvilken portefalje de mobile online-
tjenester er tilknyttet, kan du finde beskrivelser af
alle mobile onlinetjenester i denne tjenestebeskri-

v Der er oprettet en brugerprofil (Volkswagen ID).

v Der er indgaet en gyldig aftale om mobile on-
linetjenester.

v Volkswagen app
v Bilen har en primaer bruger.

v Tilgengeligheden af de mobile onlinetjenester
afhaenger af privatsfeereindstillingerne i din bil.
Du kan tilpasse indstillingerne i infotainmentsy-
stemet. Du kan finde informationer om tilgaen-
geligheden af de enkelte mobile onlinetjenester
i tjenesteadministrationen i infotainmentsyste-
met.

(] Du kan finde flere informationer om de mobi-

le onlinetjenester og brugeradministrationen
i din bils instruktionsbog under “Mobile onlinetjene-
ster”. <

velse. Ud over beskrivelser af de aktuelle mobile
onlinetjenester kan den ogsa indeholde beskrivelser
af mobile onlinetjenester og funktioner, der indfares
pa et senere tidspunkt, eller som kan afhaenge af
landet. Enkelte mobile onlinetjenester kan fungere

i lande, hvor det ikke er meningen, at de skal veere
tilgaengelige.

Biler Fra modelar We Connect eller VW Connect eller
We Connect Plus VW Connect Plus
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE
Arteon 2021 X
2024 X
Arteon Shooting Brake 2021 X
2024 X
Golf 8 2020 X
2025 X
Golf 8 Variant 2021 X
2025 X
Passat 2020 X
2025 X
Passat Variant 2020 X
Polo 2022 X
2024 X
T-Cross 2020 X
2025 X
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Biler Fra modelar We Connect eller VW Connect eller

We Connect Plus VW Connect Plus
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

T-Roc 2022 X

2024 X

2025 X
T-Roc Cabriolet 2020 X

2024 X
Taigo 2022 X
Tayron 2026 X
Tiguan 2021 X

2025 X
Tiguan Allspace 2022 X
Touran 2020 X

2024 X
Multivan 2020 X

2022 X

2025 X
California 2020 X
California 7 2025 X
Caddy 2021 X

2025 X
Transporter 6.1 2020 X
Crafter 2021 X
Ny Crafter 2025 X
We Connect-aftale eller VW Connect-aftale

Mobile onlinetjenester We Connect VW Connect
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Vejhjeelpsopkald X X X X
Individualisering online X X X X
Bilstatus X X X X
Bilstatusrapport X X X X
Keredata X X X X
Parkeringsposition X X X X
Serviceaftaleplanlaegning X X X X
Opladning* X X
Liveanbefalinger X X X X

* Kun plug-in-hybrid

We Connect Plus-aftale eller VW Connect Plus-aftale

Mobile onlinetjenester We Connect Plus VW Connect Plus
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Lasning og oplasning**** X X X X
Horn og blink X X X X
Onlineparkeringsvarme X X X X
Onlineparkeringsventilation*** X X
Onlinetyverialarm X X X X
Afgangstider* X X X X
Klimaregulering* X X X X
Opladning* X X
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Mobile onlinetjenester

We Connect Plus

VW Connect Plus

MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE
Netradio X X X X
Onlinestemmebetjening Al X X X
Onlinetaleassistent IDA** inklusive X
ChatGPT Al
Onlinetrafikinformation X X
Onlinedestinationsimport og -ruteim- X X X X
port eller Onlinedestinationsimport
Onlineruteberegning X X X X
Tankstationer og ladestationer X X X X
Onlinekortopdatering X X X X
Parkeringspladser X X X X
Omradeinformation X X
Hastighedsinformation X X

* Kun plug-in-hybrid

** Kun Golf 8 (fra modelar 2024), Passat (fra modelar
2023), Tiguan (fra modelar 2023), Multivan/Califor-
nia, Crafter og Caddy (fra modelar 2025)

*** Kun til radighed til Golf 8 eller mildhybridudgaver
af modellerne Tiguan (fra modelar 2023), Passat (fra
modelar 2023) og Golf 8 (fra modelar 2024) uden
parkeringsvarme som ekstraudstyr og til Caddy og
Multivan (fra modelar 2021) samt Crafter (fra model-
ar 2025)

**** |kke til radighed til Caddy, Multivan, Crafter
(med modelar 2021)

Indhold fra tredjepart

Nogle mobile onlinetjenester kan indeholde links til
websider, som drives af tredjepart. Volkswagen AG
star ikke inde for de sider fra tredjepart, som kan nas
via links, og er ikke ansvarlig for indholdet pa disse

Databeskyttelse

Volkswagen indsamler, behandler, overfgrer og an-
vender brugerens personoplysninger under overhol-
delse af gaeldende lov for at sikre, at de mobile on-
linetjenester, fx hvor bilen er parkeret, udferes og
fungerer fejlfrit.

Disse informationer vises i kundeomradet myVolks-
wagen og i Volkswagen appen.

Alle personer i bilen skal veere indforstaet med den
aktiverede mobile onlinetjeneste og den dermed for-
bundne databehandling. Hvis det ikke er tilfaeldet,
skal den mobile onlinetjeneste deaktiveres, hvis det
er muligt, eller passagerer skal udelukkes fra brugen
af de mobile onlinetjenester. Det er fgreren, der har
ansvaret for at fa samtykke fra alle passagerer.

6 Mobile onlinetjenester

sider. Nogle mobile onlinetjenester indeholder frem-
mede informationer, som stammer fra tredjeparter,
fx kortvisninger. Volkswagen AG er ikke ansvarlig for,
om fremmede informationer er korrekte, aktuelle og
fuldsteendige, og om de kraenker tredjeparts rettig-
heder.

Aktualitet

Alle angivelser i denne tjenestebeskrivelse er base-
ret pa de informationer, der foreld ved redaktionens
afslutning. Pa grund af en konstant videreudvikling
af kundeomradet myVolkswagen, appen og de mo-
bile onlinetjenester kan der forekomme afvigelser

i forhold til informationerne i denne tjenestebeskri-
velse. Der kan ikke rejses krav ud fra informationer-
ne i denne tjenestebeskrivelse. Denne tjenestebe-
skrivelse opdateres lejlighedsvis. Anvend altid den
aktuelle version.

Brug af mobile onlinetjenester via Volkswagen ap-
pen kan bruge data og medfere omkostninger. Hvis
du overskrider den maengde data, som er indeholdt
i dit abonnement, nedsaettes dataoverferselshastig-
heden, hvilket kan medfgre forsinkelser ved brug af
de mobile onlinetjenester.

Afgangstider

Med denne mobile onlinetjeneste kan du i din
plug-in-hybridbil definere individuelle afgangs-
tider, hvor hegjvoltsbatteriet skal veere opladet,
eller bilen skal veere klimareguleret.

<



Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren.

Indstilling af klimaregulering

Der kan i alt gemmes tre forskellige afgangstider,
der aktiverer bilens klimaregulering.

1. Veelg bilen i Volkswagen App.
2. Tryk pa Afgangstider.

3. Veelg klimareguleringsindstillingerne pr. af-
gangstid - fx det snskede klokkeslzet, en uge-
dag eller et tidsrum.

Alle afgangstider med klimaregulering kan veere ak-
tiveret pa samme tid.
Indstilling af opladning

1. Ibilens infotainmentsystem kan du definere la-
desteder.

Veelg bilen i Volkswagen App.
Tryk pa Afgangstider.
Tryk pa funktionsfladen 3.

kR wnN

Velg ladeindstillingerne for det pagaeldende la-
dested - fx afgangstider, ugedag eller tidsrum.

[¢] Du kan finde flere informationer om bilfunkti-

onen i bilens instruktionsbog under “Program-
mering af parkeringsvarme og -ventilation” og "Af-
gangstider (tidsforskudt opladning)".

Koredata

Med denne mobile onlinetjeneste kan du fa vist
informationer om din bils keredata - fx gen-
nemsnitshastigheden - i Volkswagen appen.

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren.

Visning af keredata i Volkswagen appen

1. Veelg bilen i Volkswagen appen.
2. Tryk pa Keredata.

Visning af keredata via myVolkswagen

Pa myVolkswagen vises den mobile onlinetjeneste
i VW Connect-omradet eller We Connect-omradet
under Alle kereture.

Folgende informationer bliver vist:

— Data for seneste keretur - fx det gennemsnitlige
braendstofforbrug

— Aktuel resterende raekkevidde og tripteeller

— Langtidshukommelse og data siden seneste tank-
ning eller opladning

Du kan vaelge, se og slette perioder via en kalender.

Data kan eksporteres som en Excel-liste.

Bilstatus

Med denne mobile onlinetjeneste har du altid
overblik over bilinformationer som fx status for
dere, ruder og lys via Volkswagen appen.

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?
Ud over den primaere bruger kan den mobile online-

tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren.
Visning af bilinformationer
1. Veelg bilen i Volkswagen appen.

Du kan se bilinformationer om fx status for
dere, ruder og lys.

[¢] P& grund af forbindelsesfejl eller afbrydelser

i forbindelsen kan der vaere afvigelser mellem
det viste indhold i appen og bilens tilstand. Hvis du
er i tvivl, skal du tjekke efter i eller ved bilen.

Bilstatusrapport

Med denne mobile onlinetjeneste kan du via
myVolkswagen og i Volkswagen appen se ad-
varsler fra bilen eller se, om det er tid til service.
Der bliver vist informationer om kilometerstan-
den eller serviceeftersyn.

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren.

Visning af bilstatusrapport via myVolkswagen

1. Log pa myVolkswagen.

2. Veelg bil.

3. Tryk pa Visrapport.

Du far vist detaljerede informationer.

Visning af bilstatusrapport via Volkswagen appen
1. Veelg bilen i Volkswagen appen.
2. Tryk pa Bilstatusrapport.
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Du far vist detaljerede informationer.

Omradeinformation

Med denne mobile onlinetjeneste bliver du som
primaer bruger informeret via Volkswagen ap-
pen, nar din bil krydser en omradegraense, som
du har defineret.

Yderligere forudsaetninger

v Infotainmentsystem: mindst Ready 2 Discover

v/ Hver bruger har gemt sit samtykke til de mobile
onlinetjenester i kundeomradet myVolkswagen.

Funktion

Den primaere bruger kan definere, i hvilket omrade
vedkommendes bil ma kere. Hvis brugeren aktiverer
den mobile onlinetjeneste, modtager den primaere
bruger en information, nar vedkommendes bil karer
ud af eller ind i omradet.

Hvis fereren af bilen deaktiverer den mobile online-
tjeneste i bilen via privatsfaereindstillingerne, bliver
der ikke sendt informationer til den primaere bruger.

o Hver bruger skal gemme sit samtykke til den

mobile onlinetjeneste i kundeomradet my-
Volkswagen. Hvis samtykket ikke gemmes, aktiveres
den mobile onlinetjeneste ikke for den pagaeldende
bruger.

Indstilling af omradeinformationer

O Deter kun den primeere bruger, der kan ind-
stille informationerne.

Log pa myVolkswagen.

Tryk pa Dine mobile onlinetjenester.

Tryk i omradet Aktuelle informationer pa P Vis alle.

Tryk pa Zndr.

Tryk pa Omrédeinformation.

own F wnNE

Tilpas eksisterende alarmer, eller tryk pa Ny infor-
mation.

~

Veelg omrade.
Veelg omradets starrelse.

Foretag yderligere indstillinger - fx aktivering af
en alarm for et tidsrum.

10. Aktiver eller deaktiver alarmer under Informationer.

o Du kan oprette op til ti alarmer pa myVolkswa-
gen. | den forbindelse kan der hgjst veere fire
aktive informationer pa samme tid.

8 Mobile onlinetjenester

Hastighedsinformation

Med denne mobile onlinetjeneste bliver du som
primaer bruger informeret via Volkswagen ap-
pen, nar din bil overskrider en hastighedsgraen-
se, som du har defineret for din bil.

Yderligere forudsaetning

v Infotainmentsystem: mindst Ready 2 Discover

v/ Hver bruger har gemt sit samtykke til de mobile
onlinetjenester i kundeomradet myVolkswagen.

Funktion

Den maksimale hastighed er begraenset til 160 km/h
(ca. 100 mph). Den primaere bruger kan definere en
hastighedsgraense, der ikke ma overskrides. Hvis
brugeren aktiverer den mobile onlinetjeneste, mod-
tager den primaere bruger en information, hvis den
definerede hastighedsgraense overskrides med bilen.

Hvis fereren af bilen deaktiverer den mobile online-
tjeneste i bilen via privatsfeereindstillingerne, bliver
der ikke sendt informationer til den primaere bruger.

O Hver bruger skal gemme sit samtykke til den

mobile onlinetjeneste i kundeomradet my-
Volkswagen. Hvis samtykket ikke gemmes, aktiveres
den mobile onlinetjeneste ikke for den pagaeldende
bruger.

Indstilling af hastighedsinformationer

O Det er kun den primare bruger, der kan ind-
stille informationerne.

Log pa myVolkswagen.

Tryk pa Dine mobile onlinetjenester.

Tryk i omradet Aktuelle informationer pa P Vis alle.

Tryk pa Andr.

Tryk pa Hastighedsinformation.

o kF wWwnN R

Tilpas eksisterende alarmer, eller tryk pa Nyinfor-
mation.

7. Aktiver eller deaktiver eksisterende hastigheds-
information.

Opret en ny information.
8. Indstil hastighedsgraensen.
9. Giv alarmen et navn.
10. Aktiver alarm for et tidsrum.
o Du kan oprette op til ti alarmer. | den forbin-

delse kan der hejst veere to aktive informatio-
ner pa samme tid.



Horn og blink

Med denne mobile onlinetjeneste kan du fjern-
styre hornet og havariblinket via Volkswa-
gen appen.

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren.

Funktion

Du kan fjernstyre havariblinket og hornet fra en af-
stand pa ca. 100 m (ca. 33 ft).

Via Volkswagen appen kan du aktivere de enskede
signaltyper.

Volkswagen appen giver dig besked, nar hornet og
havariblinket er blevet aktiveret.

(o} Pa myVolkswagen kan du se informationerne
i omradet “Informationer”.

Visning af informationer

1. Log pa myVolkswagen.

2. Tryk i omradet Aktuelle infor pa P Administrer

informationer.
De seneste fem informationer bliver vist.
O Anvend kun den mobile onlinetjeneste inden

for rammerne af den gaeldende lov pa omra-
det.

Klimaregulering

Med denne mobile onlinetjeneste kan du styre
klimareguleringen i din plug-in-hybridbil
i Volkswagen appen, fer kereturen pabegyndes.

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?
Ud over den primaere bruger kan den mobile online-

tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren.
Aktivering af klimaregulering
1. Veelg bilen i Volkswagen appen.

Klimareguleringens status bliver vist ved siden
af funktionsfladen [
2. Tryk pa fladen Klimaregulering.

3. Indstil den @nskede temperatur, og start klima-
reguleringen.

Hvis bilen ikke er tilsluttet til en stramforsyning,
nar klimareguleringen starter, kan klimaregule-
ringen startes via hejvoltsbatteriet.

Starten af klimareguleringen bekraeftes.

[¢] Du kan finde flere informationer om den mo-
bile onlinetjeneste i bilens instruktionsbog un-
der "Parkeringsklimaregulering”.

Opladning

Med denne mobile onlinetjeneste kan du starte
og stoppe opladningen af din plug-in-hybridbil
direkte via Volkswagen appen. Du kan kontrolle-
re den resterende opladningstid, den aktuelle
reekkevidde og hejvoltsbatteriets ladetilstand
via Volkswagen appen.

Ogsa i forbindelse med reduceret ladestrem kan
opladning af hejvoltsbatteriet ved en uegnet elin-
stallation forarsage en kortslutning, elektrisk sted,
eksplosioner og brand. Der er risiko for beskadigel-
se samt fare for alvorlig eller dedelig personskade.
® Du ma kun oplade ved en tilslutning, som er

blevet installeret og kontrolleret af kvalificeret
fagpersonale.

< © BEMAERK

Hvis hejvoltsbatteriet er helt afladet, kan der ved
laengere tids parkering af bilen opsta en dybaflad-
ning af batteriet. Det kan medfere uoprettelige ska-
der pa hejvoltsbatteriet.

@ Oplad hgjvoltsbatteriet senest efter 4 maneder,
hvis bilen ikke benyttes over en leengere periode.

Veer opmaerksom pa den gule kontrollampe &
i det digitale kombiinstrument.

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?
Ud over den primaere bruger kan den mobile online-

tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren.
Start af opladning via Volkswagen appen
1. Veelg bilen i Volkswagen appen.

2. Tryk pa funktionsfladen Batteri.

Opladningsvisningen bliver vist.

w

Tryk pa Start opladning.

Statussen med den resterende opladningstid
bliver vist.

Horn og blink 9



o Du kan finde flere informationer om den mo- Onlinetyverialarm
bile onlinetjeneste i bilens instruktionsbog un-

der "Opladning af hgjvoltsbatteri”. N

Denne mobilte onlinetjeneste sender en infor-
mation til dig via den valgte kommunikationska-
Liveanbefalinger nal, hvis bilens onlinetyverialarm er blevet ud-
lgst. Du far besked, nar tyverialarmen er blevet
udlest, og far besked om, hvad der er blevet

Hvis tankindholdet er lavt, eller den resterende registreret vedr. din bil.

raekkevidde er lav, far du med denne mobile
onlinetjeneste tanknings- og opladningsanbefa-
linger i infotainmentsystemet med henvisning
til en tankstation eller ladestander i naerheden.
Ved hjaelp af den mobile onlinetjeneste “Lokale
anbefalinger” kan du derudover fa lokationsre-

Yderligere forudsaetninger

v Tyverialarm
v Aktive push-informationer

laterede tilbud fra tredjepartsudbydere fra for-
skellige brancher. Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-

tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren.
Yderligere forudsaetning ! g g

Funktion
v Bekraeftelse af de generelle forretningsbetingel-

. Nar du laser bilen, aktiveres onlinetyverialarmen
ser for anvendelse af de lokale anbefalinger ' y

automatisk. Hvis der registreres et indbrudsforseg
pa bilen, aktiveres bilens horn i op til 30 sek., og

Sadan fungerer tanknings- og opladningsanbefalin- bilens lys blinker i op til 5 min. Den primaere bruger
ger far en information, der indeholder arsagen til aktive-
Du far vist tanknings- og opladningsanbefalinger ringen og tidspunktet for den.

som push-notifikation i infotainmentsystemet, hvis
tankindholdet er lavt, eller den resterende raekkevid-
de er lav, og du far anbefalet en tankstation eller

en ladestation i naerheden. Du kan sa blive navigeret
derhen eller gemme tilbuddet til senere.

(] Meddelelserne kan ses i omradet “Informatio-
ner” i Volkswagen appen eller pa myVolkswa-
gen.

Aktivering af tyveriinformation

Sadan fungerer lokale anbefalinger 1. Valg bilen pa myVolkswagen.
Du kan fa lokale anbefalinger fra tredjepartsudbyde- 2. Tryk pa .
re baseret pa din bils position. Hvis der er et tilbud

fra reklamepartnere til radighed i neerheden af bilen, 3. Velg informationstype.

bliver du gjort opmaerksom pa det med en push-no- Du kan modtage tyveriinformationer via Volks-
tifikation. Via detaljevisningen kan du se flere infor- wagen appen som push-information eller e-
mationer om det pageeldende tilbud, og hvis du er mail.

interesseret, kan du blive navigeret til udbyderens

lokation.

Lokale anbefalinger er som standard deaktiveret. Lo- Onlinekortopdatering
kale anbefalinger kan aktiveres i bilen eller via my-

Volkswagen.

Med denne mobile onlinetjeneste opdateres

o Du kan til enhver tid se en oversigt over rekla- o ;
kortdataene i infotainmentsystemet regelmaes-

L mepartnerne pa Volkswagens hjemmeside.

sigt.
O Den mobile onlinetjeneste er til radighed i fol-
ﬂ gende lande: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK, NO, FI,
BE, NE, CH, LUX, AT, PL, PT. <« Yderligere forudsaetninger

v Navigationsfunktionen er til radighed i bilen.

v Infotainmentsystem fer UNECE: mindst Rea-
dy 2 Discover

10 Mobile onlinetjenester



Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren, geestebru-
geren og af den anonyme gaest.

Funktion
For regionerne i Europa installeres kortmaterialet
som en Over-the-Air Update.

Navigationsdatene for alle ladestationer i Europa
opdateres manedligt, uden at det er nedvendigt at
kontakte et dertil kvalificeret veerksted.
Kortopdateringen saettes automatisk i gang, sa snart
bilen naermer sig en radius pa ca. 75 km (ca. 47 mi)
af en ny region.

Opdateringen kan ikke installeres under kersel, men
installationen starter, nar bilen er slukket.

Nér bilen startes naeste gang, installeres kortopdate-
ringen, og den er automatisk til radighed inden for fa
sekunder. <

Onlineruteberegning

“Onlineruteberegning” tager hgjde for den ak-
tuelle trafiksituation og beregner den valgte ru-
te ud fra aktuelle trafikdata.

Yderligere forudsaetninger

v Navigationsfunktionen er aktiveret.
v Infotainmentsystem: mindst Ready 2 Discover

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren, gaestebru-
geren og af den anonyme gaest. <

Onlinetaleassistent IDA inklu-
sive ChatGPT™

Med onlinetaleassistenten IDA inklusive
ChatGPT, i det felgende benaevnt taleassistent,
kan du ved hjaelp af stemmekommandoer betje-
ne infotainment- og bilfunktioner i et naturligt
sprog og kalde informationer frem via en sepa-
rat app i infotainmentsystemets hovedmenu.
Med funktionen “Taleassistent” kan bilen svare
pa mange spergsmal. Ferst nar et spergsmal ik-
ke kan besvares af taleassistenten, ledes
spergsmalet videre til ChatGPT i anonymiseret
form. Det giver dig direkte adgang til en kon-
stant voksende Al-baseret videndatabase.

Yderligere forudsaetninger

v Der erindstillet et sprog, som er tilgeengeligt for
taleassistenten: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ,
IT, NL, PL, PT, SE, DK eller NO.

v Infotainmentsystem: mindst Ready 2 Discover

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren, gaestebru-
geren og af den anonyme gaest.

Start af taleassistent

1. Sig aktiveringsordet, eller tryk et kort gjeblik pa
knappen («£) pa multifunktionsrattet.

2. Angiv din stemmekommando umiddelbart efter
aktiveringsordet.

Du kan definere et individuelt aktiveringsord via IDA-
appen i bilen.

Hvis aktiveringsordet bliver deaktiveret i IDA-appen,
kan taleassistenten ikke lengere startes med aktive-
ringsordet, men kun via knappen () pd multifunkti-

onsrattet.

O Afhaengigt af det indstillede sprog i infotain-
mentsystemet er taleassistenten til radighed
offline eller online.

Deaktivering af taleassistent

Funktionen kan deaktiveres i indstillingerne i Volks-
wagen appen eller under Privatsfare og tjenester i info-
tainmentsystemet.

o Svarene fra ChatGPT kan variere, indeholde
ufuldsteendige, forkerte eller irrelevante infor-
mationer og kraenke tredjeparts rettigheder. Derfor
ma du ikke forlade dig pa svarene uden at sammen-
holde dem med andre informationskilder. Du skal
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endvidere serge for, at du ved at anvende eller distri-
buere svarene pa fx sociale medier eller pa internet-
tet ikke kraenker tredjeparts rettigheder (saerligt op-
havsrettigheder eller databeskyttelsesmaessige ret-
tigheder).

Taleassistent kan ikke udferes

— Seorg for, at forudsaetningerne for anvendelse af
den mobile onlinetjeneste er opfyldt. Se "Forud-
saetninger for brug af onlinetjenesterne” i instruk-
tionsbogen.

— Taleassistenten er ikke til radighed pa dit sprog.

Indstil et andet systemsprog i infotainmentsyste-
met.

— Sig det korrekte aktiveringsord for det system-
sprog, der er indstillet i infotainmentsystemet.

— Kontroller, aktiver om nedvendigt, og tilpas akti-
veringsordet i indstillingerne.

— Genstart infotainmentsystemet.

Taleassistent giver upassende svar
— Afgiv stemmekommandoen klart og tydeligt igen.
— Formuler stemmekommandoen anderledes.

Taleassistent udferer ikke funktionen
— Funktionen kan ikke udferes med taleassistenten.

— Funktionen kan ikke udferes pa alle sprog. Vaelg
et sprog i infotainmentsystemet, der understotter
taleassistentens funktion - Side 11.

— Indstillinger, der er foretaget inden for den pa-
geeldende funktion, forhindrer aktiveringen eller
udferelsen.

— Formuler stemmekommandoen anderledes.

Du finder forslag til stemmekommandoer pa det
indstillede sprog i infotainmentsystemet i IDA-ap-
pen.

o Tillad afsendelse af lokationsdata for at kunne
udnytte funktionen bedre.

Taleassistent og kunstig intelligens (Al)
Du interagerer med Al, hvis falgende symbol vises
i infotainmentsystemet:

+ Taleassistenten anvender kunstig intelligens
(Al).

o Du kan finde flere informationer om den mo-
bile onlinetjeneste i bilens instruktionsbog un-
der “Taleassistent".

12 Mobile onlinetjenester

Onlinestemmebetjening®

Med denne mobile onlinetjeneste kan du ved
hjeelp af stemmekommandoer betjene infotain-
ment- og bilfunktioner i et naturligt sprog og
kalde informationer frem via en separat app

i infotainmentsystemets hovedmenu.

Yderligere forudsaetninger

v Infotainmentsystem: mindst Ready 2 Discover

v Infotainmentsystem: Navigation som Upgrade
skal vaere aktiveret for Ready 2 Discover.

v Der erindstillet et sprog, som er tilgeengeligt
til onlinestemmebetjeningen. Sproget afhaenger
af det valgte sprog i dit infotainmentsystem:
EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE,
DK, NO.

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren, gaestebru-
geren og af den anonyme gaest.

Aktivering af stemmebetjening

Aktiveringsordet "Hej Volkswagen" skal veere aktive-
ret i infotainmentsystemet. Uden aktivering kan on-
linestemmebetjeningen kun bruges via knappen

pa multifunktionsrattet.

1. Sig aktiveringsordet, eller tryk pa knappen () pa
multifunktionsrattet.

Infotainmentsystemet analyserer de udtalte ord
for at registrere aktiveringsordet.

2. Angiv din stemmekommando umiddelbart efter
aktiveringsordet.

Stemmebetjening og kunstig intelligens (Al)

Du interagerer med Al, hvis felgende symbol vises
i infotainmentsystemet:

+ Stemmebetjeningen anvender kunstig intelli-

+A| gens (Al).



Onlineparkeringsvarme og on-
lineparkeringsventilation

Med den mobile onlinetjeneste “Onlineparkerin-
gsvarme” kan du fjernbetjene din benzin- eller
dieselbils parkeringsvarme via Volkswagen App.
Du kan definere, at parkeringsvarmen bliver ak-
tiveret til en bestemt afgangstid. Pa det pagael-
dende tidspunkt er bilen sa varmet op til den
indstillede temperatur.

Med den mobile onlinetjeneste “Onlineparkerin-
gsventilation” kan du starte ventilationsfunktio-
nen i din parkerede benzin- eller dieselbil eller
programmere gnskede afgangstider i Volkswa-
gen App.

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren.

O Den mobile onlinetjeneste er ikke til radighed,
hvis parkeringsvarmen er blevet eftermonte-
ret.

Indstilling af onlineparkeringsvarme

[*] Den mobile onlinetjeneste “Onlineparkerin-
gsvarme” afhaenger af udstyret.

1. Aktiver onlineparkeringsvarme i Volkswagen ap-
pen.

2. Angiv din S-PIN som bekraeftelse.
3. Indstil afgangstider.

Pa de pageeldende tidspunkter er bilen varmet
op til den indstillede temperatur.

[0} Onlineparkeringsvarme fas kun til benzin- og

dieselbiler. | forbindelse med plug-in-hybridbi-
ler med forbraendingsparkeringsvarme betjenes par-
keringsvarmen via den mobile onlinetjeneste “Klima-
regulering"”.

Indstilling af onlineparkeringsventilation

O "Onlineparkeringsventilation” er til radighed til
biler, der ikke er udstyret med den udstyrsaf-
haengige parkeringsvarme.

[¢] Hvis bilen er udstyret med den udstyrsafhaen-

gige parkeringsvarme, har den ogsa parke-
ringsventilation som driftstilstand i “Onlineparkerin-
gsvarme”.

1. Aktiver onlineparkeringsventilation i Volkswa-
gen appen.

Der kan du se status og resterende tid.

Der kan ikke indstilles en varighed for parke-
ringsventilationen.

Den maksimale keleeffekt indstilles efter 10 min.
Temperaturen kan sa holdes i yderligere 10 min.

o Du kan finde flere informationer om den mo-
bile onlinetjeneste i din bils instruktionsbog

til benzin- og dieselbiler under “Parkeringsvarme og

-ventilation” og til plug-in-hybridbiler under “Parke-

ringsklimaregulering”. <

Onlinetrafikinformation

Med denne mobile onlinetjeneste far du infor-
mationer om trafiksituationen naermest i real-
tid. Sa bliver du advaret rettidigt om trafikpro-
blemer og kan kere uden om keer.

Yderligere forudsaetninger

v Navigationsfunktionen er aktiveret.
v Infotainmentsystem: mindst Ready 2 Discover

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren, geestebru-
geren og af den anonyme gaest.

[¢] Du kan finde flere informationer om den mo-
bile onlinetjeneste i bilens instruktionsbog un-
der “Navigation”. <

Onlinedestinationsimport og
-ruteimport

Med denne mobile onlinetjeneste kan du plan-
lzegge en rute i Volkswagen appen og sende den
til bilens navigationssystem.

Yderligere forudsaetninger

v Navigationsfunktionen er til rddighed i bilen.
v Infotainmentsystem: mindst Ready 2 Discover
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Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren.

Importer rute

1. Veelg bilen i Volkswagen appen.

2. Tryk pa funktionsfladen A.

3. Seg efter en destination via segefunktionen.
Der bliver vist en liste med segeforslag.

4. Indtast segeforslag.
Destinationen vises pa kortet.

5. Tryk pa funktionsfladen Rute.
Startpunktet og destinationen bliver vist.

6. Tilfej mellemdestinationer ved behov.

Der bliver vist en sammenfatning med oplysnin-
ger om startpunkt og destination, den anslaede
rejsetid samt afstanden.

7. Tryk pa funktionsfladen Send rute.

Ruten overferes til bilens infotainmentsystem.
8. Tilslut infotainmentsystemet i bilen.

Ruten er importeret.

Ruten bliver genberegnet under kereturen. Der kan
alt efter trafikken, bilens aktuelle position samt bat-
teriets temperatur, type og opladningsniveau vaere
afvigelser i forhold til den oprindelige planlzegning,
du har lavet i appen.

[¢] De ldste destinationer overskrives efter et
vist antal importerede destinationer og er her-
efter ikke leengere til radighed.

o | forbindelse med ruteimporten importeres
mellemdestinationerne, men den faktiske rute
kan afvige.

Vejhjzelpsopkald

Med denne mobile onlinetjeneste kan du auto-
matisk ringe op til callcentret til vejhjeelpsop-
kald. I den forbindelse overferes bilens data
automatisk, hvis privatsfeereindstillingerne tilla-
der det.

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren, geestebru-
geren og af den anonyme gaest.

14 Mobile onlinetjenester

Funktion

o Vejhjeelpsopkaldet kan til enhver tid udferes,
men der kan ferst overferes bildata automa-
tisk efter udfert registrering.

Du kan foretage et vejhjeelpsopkald via betjenings-
panelet i tagkonsollen eller i infotainmentsystemet
via menuen Telefon og funktionsfladen »=c.

Ud over vejhjaelpsopkaldets basisfunktion bliver fx
din bils stelnummer overfert til callcentret ved hjaelp
af den mobile onlinetjeneste.

Callcentermedarbejderen kan om nedvendigt yde
hjeelp til selvhjeelp og tilkalde bugseringsservicen,
hvis der er behov for det.

Fra callcentret er det muligt at sende en navigati-
onsdestination, fx et vaerksted, direkte til bilen.

o Du kan finde flere informationer om den mo-
bile onlinetjeneste og basisfunktionen i bilens
instruktionsbog under “Vejhjeelpsopkald".

Parkeringspladser

Med denne mobile onlinetjeneste kan du finde
parkeringspladser og parkeringshuse i naerhe-
den af bilens aktuelle position samt se antallet
af ledige pladser samt abningstider og priser.

Yderligere forudsaetninger

v Navigationsfunktionen er aktiveret.
v Infotainmentsystem: mindst Ready 2 Discover

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren, gaestebru-
geren og af den anonyme gaest.

Funktion

Hvis parkeringshuse har informationer om ledige
parkeringspladser, abningstider og priser, viser den
mobile onlinetjeneste disse informationer.

O  Informationerne pa stedet kan under visse

omstaendigheder afvige, sa derfor skal du kon-
trollere de oplysninger, der er angivet i den mobile
onlinetjeneste, en ekstra gang direkte pa parkerings-
pladsen eller i parkeringshuset.

o Det er ogsa muligt at tilga parkeringsplads-
segningen under en igangvaerende guidning.

<

<



Parkeringsposition

Denne mobile onlinetjeneste viser dig bilens se-
nest overfarte position i Volkswagen appen og
navigerer dig direkte derhen ved behov.

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?
Ud over den primaere bruger kan den mobile online-

tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren.
Find parkeringsposition
1. TrykiVolkswagen appen pa funktionsfladen ©.

Navigationskortet med din bils aktuelle position
bliver vist.

Adressen pa bilens position og afstanden fra din
egen position bliver vist.

Bilens position kan deles med andre personer
via Volkswagen appen.

Ho

Der overfares ferst data, nar bilen er blevet
parkeret.

Ho

Individualisering online

Med denne mobile onlinetjeneste kan du gem-
me personlige indstillinger som fx spejlindstil-
lingerne pa brugerkontoen, som du kan aktivere
ved at logge pa eller vaelge brugerkontoen i bi-
len. De indstillelige bilfunktioner afhaenger af
udstyret.

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af medbrugeren og geeste-
brugeren.

[*] Den mobile onlinetjeneste “Individualisering
online" afhaenger af udstyret.

Funktion

De personlige indstillinger er gemt pa Volkswa-
gen ID-brugerkontoen. £ndringer synkroniseres
automatisk.

Fererens personlige indstillinger indlaeses og aktive-
res, nar vedkommende har logget pa eller valgt
Volkswagen ID-brugerkontoen i bilen.

Efter én gang at veere logget pa som gaestebruger
kan fx familiemedlemmer og andre brugere af bilen
pabegynde kegreturen med deres egne indstillinger.

De personlige indstillinger &endres automatisk i for-
bindelse med et brugerskift i bilen. De indstillinger,
som den pagaldende bruger har valgt pa den sene-
ste keretur, bliver aktiveret.

Hvis den aktive bruger tillader en onlineforbindelse
for bilen, kan alle brugerkonti, der er logget pa i bi-
len, synkroniseres. Saledes kan alle bilens brugere
bruge deres aktuelle indstillinger, hvis deres bruger-
konto bliver aktiveret i bilen. For at undga opdaterin-
gen skal du slette din brugerkonto fra bilen.

o

Du kan finde flere informationer om de mo-
bile onlinetjenester i din bils instruktionsbog

under “Mobile onlinetjenester”.

Serviceaftaleplanleegning

Denne mobile onlinetjeneste muligger en auto-
matisk forespergsel hos din servicepartner vedr.
aktive serviceeftersynsanvisninger samt udvalg-
te servicerelevante advarselslamper. Afhangigt
af model og udstyr kan der ogsa blive kon-
stateret vedligeholdelses- og reparationsbehov
i forbindelse med serviceaftaleplanlaegningen.
Du kan endvidere sgge efter servicepartnere og
veelge en foretrukken servicepartner.

Yderligere forudsaetning

v

For at kunne bruge “Serviceaftaleplanlaegning”
skal du have valgt en foretrukken servicepart-
ner og den foretrukne kommunikationskanal og
have aktiveret den automatiske “Serviceaftale-
planlaegning”.

Aktivering af serviceaftaleplanlaegning

1.

Veelg en foretrukken servicepartner via myVolks-
wagen.

Den servicepartner, der er valg p.t., vises i omra-
det VW Connect eller We Connect under Service og vedlige-
holdelse.

Der sendes automatisk bildata til servicepartne-
ren.

Hvis der bliver vist en servicerelevant advarsels-
lampe om, at der er behov for et serviceefter-
syn, sendes der en forespargsel pa en tidsbestil-
ling.

Bilen videresender alle vigtige data til den fore-
trukne servicepartner.

Servicepartneren kontakter dig via den valgte
kommunikationskanal for at aftale tid til service.
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O  "Serviceaftaleplanleegning” eller automa-

tisk “Serviceaftaleplanleegning” kan deaktive-
res manuelt via myVolkswagen eller via infotain-
mentsystemet.

o Hvis bilen er en del af en vognpark, kan den
mobile onlinetjeneste udelukkende benyttes
af vognparksadministratoren.

Tankstationer og ladestationer

Med denne mobile onlinetjeneste kan du fa vist
en oversigt over tankstationer og opladnings-
muligheder, der er tilgaengelige i naerheden af
dig eller langs med den aktuelle rute.

Yderligere forudsaetninger

v Navigationsfunktionen er aktiveret.
v Infotainmentsystem: mindst Ready 2 Discover

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af geaestebrugeren og af den
anonyme gaest.

Funktion
1. Tryk pa Navigation i infotainmentsystemet.
2. Seg efter en tankstation eller en ladestation.

Bilens driftstilstand registreres og vises automa-
tisk.

Tankstationer og ladestationer i naerheden og
langs med ruten bliver vist.

For tankstationer og ladestationer i naerheden
vises udbyderen og abningstiderne.

[¢] Hvis du ensker det, startes segningen ogsa,
nar tankniveauet eller batteriniveauet kommer
under et defineret niveau.

[¢] Du kan finde flere informationer om den mo-
bile onlinetjeneste i bilens instruktionsbog un-
der “Navigation”.

16 Mobile onlinetjenester

<

<

Lasning og oplasning

Med denne mobile onlinetjeneste kan du fjern-
styre og kontrollere bilens centrallas via Volks-
wagen appen. Dere og bagagerum lases eller
oplases nemt.

Yderligere forudsaetning

v Volkswagen Ident-forlgb pakraevet

Du kan finde yderligere informationer om Volks-
wagen Ident-forlgbet under "Udferelse af Volks-
wagen Ident-forlgb" i din bils instruktionsbog.

Oplasning af bilen
1. Veelg bilen i Volkswagen appen.

2. For at lase bilen op skal du trykke pa funktions-
fladen & pa oversigtssiden.

3. Angiv din S-PIN som bekrzeftelse, eller veelg en
biometrisk godkendelsesmetode.

Visningen skifter til oversigtssiden.

Ved skaermens underkant vises push-informati-
onen Bil I3st op.

Funktionsfladen @ viser, at bilen er last op.

o For at lase bilen skal du udfere de samme trin.

Netradio

Med denne mobile onlinetjeneste kan du mod-
tage radiostationer online og streame podcasts.

Yderligere forudsaetning

v Infotainmentsystem: mindst Ready 2 Discover

Hvem kan anvende den mobile onlinetjeneste?

Ud over den primaere bruger kan den mobile online-
tjeneste ogsa anvendes af gaestebrugeren, medbru-
geren og af den anonyme gaest.

o Datavolumenen er ikke omfattet for biler for
UNECE og kan enten tilkebes via Cubic Tele-
com eller tilvejebringes ved hjeelp af smartphone-te-
thering. Du kan finde yderligere informationer om
Cubic Telecom under
https://vw.cubictelecom.com/de.



(o} Du kan finde flere informationer om den mo-
bile onlinetjeneste i bilens instruktionsbog un-
der "Netradio”. <
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